
Государственный контракт № 16120-2-2026 
об оказании услуги «Предоставление выделенного доступа в Интернет 

на основе сети передачи данных ООО «ЛТК»

икз: 26 Л9 У030133225Уезо/001000 У0О6С//е>2У у_____________________
ОКПД2: 61.10.4

г. Луганск « 3 /7 » С>3 2026 г.

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЛУГАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» (ФГБОУ ВО «ЛГПУ»), именуемое в дальнейшем 
«Заказчик», в лице врио директора Департамента по обеспечению жизнедеятельности 
ФГБОУ ВО «ЛГПУ» Морозова Марка Николаевича, действующего на основании 
доверенности от 29.12.2025 № 43, с одной стороны и

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ЛУГАНСКАЯ 
ТЕЛЕФОННАЯ КОМПАНИЯ» (ООО «ЛТК»), действующее на основании лицензий 
Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций на осуществление деятельности в области оказания услуг связи: 
№ Л030-00114-77/00648160 на услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи 
по передаче данных для целей передачи голосовой информации от 25.04.2023, 
№ Л030-00114-77/00648157 на телематические услуги связи от 25.04.2023, именуемое 
в дальнейшем «Исполнитель», в лице специалиста клиентского сервиса 
Акуловой Елены Владимировны, действующего на основании доверенности от 31.12.2025 
№ 632, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», с соблюдением требований 
Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон № 44-ФЗ), а также 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
отношения, связанные с осуществлением закупок, руководствуясь частью 73 статьи 112 
Федерального закона № 44-ФЗ, Постановлением Правительства Российской Федерации 
от 31 декабря 2022 г. № 2559 «О мерах по обеспечению режима военного положения 
и об особенностях планирования и осуществления закупок для обеспечения государственных 
нужд Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 
области, Херсонской области и муниципальных нужд муниципальных образований, 
находящихся на их территориях, и о внесении изменений в некоторые акты Правительства 
Российской Федерации», заключили настоящий Государственный контракт об оказании 
услуги «Предоставление выделенного доступа в Интернет на основе сети передачи данных 
ООО «ЛТК»» (далее - Контракт), о нижеследующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЯ:

В настоящем Контракте все термины и определения принимаются в соответствии 
с толкованием, указанным в Типовых условиях оказания услуги «Предоставление 
выделенного доступа в Интернет на основе сети передачи данных ООО «ЛТК»» 
(далее - Типовые условия), являющихся неотъемлемой частью настоящего Контракта.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Исполнитель оказывает Заказчику Услуги предоставления выделенного доступа в 
Интернет на основе сети передачи данных ООО «ЛТК» (далее - Услуги) в соответствии с 
условиями Контракта (включая подписанные Сторонами Приложение № 1, Приложение № 2 
к Контракту), а Заказчик принимает эти Услуги и оплачивает их согласно положениям 
Контракта и Типовых условий.

1.2. Типовые условия утверждаются Исполнителем и размещаются на сай ге ООО «ЛТК» 
по адресу: . При исполнении настоящего Контракта Заказчик и Исполнитель 
руководствуются Типовыми условиями, являющимися неотъемлемой частью настоящего 
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Контракта, а также Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» 
(далее - ФЗ «О связи»). Правилами оказания телематических услуг связи (утв. постановлением 
Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607, лицензиями Исполнителя, с учетом положений 
Федерального закона № 44-ФЗ. настоящим Контрактом, а также иными нормативными 
правовыми актами, регулирующими соответствующие отношения.

1.3. Адрес установки оборудования: г. Луганск, ул. 1-я Славянская. д.1Б; г. Ровеньки, кв. 
Гагарина, д.25 А; г. Старобельск, пл. Гоголя, д.1.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Организовывать и предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с 

имеющимися техническими возможностями и в установленные сроки. Зона ответственности 
Исполнителя ограничивается портами Оборудования Исполнителя, непосредственно 
подключенного к Оборудованию Заказчика.

2.1.2. Обеспечивать качество Услуг в соответствии с Соглашением об уровне 
обслуживания (Приложение № 5 к Типовым условиям). За перерывы в предоставлении Услуг 
в каждой Точке подключения продолжительностью более 2 (двух) часов произвести 
перерасчет оплаты Услуг для каждой Точки подключения в размере, рассчитываемом в 
соответствии с Приложением №5 к Типовым условиям.

2.1.3. Своевременно информировать Заказчика о различных изменениях в сети, 
затрудняющих или ухудшающих получение Услуг.

2.1.4. Обеспечивать предоставление Услуг в режиме «24x7» - 24 часа в сутки, 7 дней в 
неделю. 365(6) дней в году, за исключением случаев, предусмотренных п.2.1. Типовых 
условий и в случае проведения необходимых плановых профилактических и неотложных 
ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести 
наименьший ущерб Заказчику.

2.1.5. Оповещать Заказчика:
- о проведении плановых ремонтных работ с уведомлением в письменной форме, 

направленным по электронной почте, не менее чем за 3 (трое) суток с указанием их 
продолжительности;

- о проведении неотложных ремонтных работ не менее, чем за 4 (четыре) часа до начала 
указанных работ.

2.1.6. В случае перерыва в предоставлении Услуг (если перерыв имел место по вине 
Исполнителя) Исполнитель обязан:

2.1.6.1. Фиксировать время начала и окончания перерывов в работе Услуг, проводить с 
дежурным персоналом Заказчика сверку перерывов/простоев в работе Услуг.

2.1.6.2. Подписать с Заказчиком Акт, подтверждающий факт перерыва, с указанием 
причины и времени перерыва по форме, приведенной в Приложении № 4 к Типовым условиям. 
Длительность перерыва исчисляется с момента приостановки предоставления Услуги и 
заканчивается в момент возобновления Услуг Заказчику.

2.1.6.3. Принимать меры к восстановлению работоспособности Услуг, оказываемых 
Заказчику.

2.1.7. Извещать Заказчика об изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты 
Услуг не менее чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов 
на официальном сайте Исполнителя по адресу: . и (или) через информационные 
системы. По Заявлению Заказчика извещение об изменении тарифов и (или) тарифных планов 
для оплаты Услуг возможно осуществить через указанный им адрес электронной почты или 
личный кабинет.
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2.1.8. Обеспечить в целях оказания Услуг выделение абонентскому терминалу сетевого 
адреса.

2.1.9. Исполнитель и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны 
не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

http://www.ltk.com.ru


3

2.1.10. Извещать Заказчика в местах работы с абонентами и (или) пользователями, 
через свой сайт в сети "Интернет" и (или) информационные системы об изменении тарифов и 
(или) тарифных планов для оплаты Услуг не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов 
и (или) тарифных планов. По заявлению Заказчика извещение об изменении тарифов и (или) 
тарифных планов для оплаты Услуг возможно осуществлять через указанный им адрес 
электронной почты или личный кабинет.

2.1.11. Исполнитель выполняет другие обязанности, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации.

2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Получать от Заказчика информацию, необходимую для исполнения условий 

Контракта.
2.2.2. Проводить, в случае необходимости, плановые и неотложные ремонтные работы, 

предусмотренные в Соглашении об уровне обслуживания (Приложение №5 к Типовым 
условиям).

2.2.3. В одностороннем порядке изменять тарифы на Услуги, при условии извещения 
Заказчика способами и в срок, указанными в п. 2.1.7. Контракта. Оформление новых тарифов 
может быть зафиксировано путем подписания Сторонами нового Бланка заказа, 
оформленного по форме Приложений № 2,7 к Типовым условиям. Однако подписание нового 
Бланка заказа не является обязательным условием для вступления изменений в силу.

2.2.4. Изменения (п. 2.2.3) считаются вступившими в силу по истечении 10 (десяти) 
календарных дней с момента уведомления Исполнителем Заказчика соответствующим 
образом. Заказчик вправе в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения 
уведомления Исполнителя отказаться от принятия изменений, направив письменное 
уведомление Исполнителю. В случае отсутствия в течение установленного срока письменного 
отказа Заказчика изменения считаются принятыми Заказчиком. В случае отказа Заказчика в 
приемке изменений соответствующий Бланк заказа или Контракт считается утратившим силу 
по соглашению Сторон по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты уведомления 
Исполнителем Заказчика. При этом Заказчик не вправе требовать от Исполнителя возмещения 
каких-либо убытков, перерасчетов платежей или оплаты штрафных санкций.

2.2.5. В случае невозможности организации Линии доступа в определенной Точке 
подключения по первоначально намеченной трассе или при необходимости проведения 
дополнительных работ, или, если это связано с удорожанием работ для Исполнителя, 
Исполнитель вправе предложить Заказчику для согласования новые условия предоставления 
Линии доступа в данной Точке подключения, включая измененные цены и тарифы на 
организацию и использование Линии доступа в данной Точке подключения. Новые условия 
предоставления Линии доступа Исполнитель направляет Заказчику в виде письменного 
уведомления.

2.2.6. Исполнитель имеет другие права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Для получения Услуг использовать пользовательское (оконечное) оборудование 

и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям.
2.3.2. В случае организации Линии доступа, в т.ч. размещения Оборудования 

Исполнителя силами Исполнителя, не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты планируемого 
начала оказания Исполнителем Услуг обеспечить необходимые условия для организации 
Линии доступа и для размещения (монтажа) Оборудования Исполнителя на Объекте 
Заказчика, включая получение за свой счет необходимых разрешений и согласований с 
владельцами указанного Объекта Заказчика (при наличии распределительной сети в здании, 
где расположено помещение Заказчика, или линий и сооружений связи на прилегающей к 
этому зданию территории, использование которых является необходимым для оказания Услуг 
и не принадлежащих Исполнителю) на проведение таких работ. А также Заказчик несет 
полную ответственность за повреждение линий и сооружений связи Исполнителя, 
построенных/размещенных на основании такого разрешения в целях оказания Услуг 
Заказчику.
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2.3.3. Вносить плату за Услуги в полном объеме и предусмотренном Контрактом срок.
2.3.4. Обеспечить беспрепятственный доступ технических специалистов Исполнителя, 

в том числе подрядчиков, к Оборудованию Исполнителя, в случае если настоящим 
Контрактом предусмотрено размещение такого оборудования на Объекте Заказчика, а также 
ограничить доступ посторонних лиц к Оборудованию Исполнителя.

2.3.5. Принять по Акту сдачи - приемки оборудования, составленному по форме, 
указанной в Приложении № 4 к Типовым условиям, на сохранность Оборудование 
Исполнителя, если для оказания Услуг необходима его установка на Объекте Заказчика. 
Обеспечить сохранность установленного Оборудования Исполнителя, и по окончании срока 
действия или досрочного расторжения Контракта или Бланка заказа, возвратить данное 
Оборудование Исполнителю по Акту сдачи-приемки оборудования в течение 10 (десяти) 
рабочих дней с момента окончания действия или расторжения настоящего Контракта.

2.3.6. Обеспечить надлежащие условия для работы Оборудования Исполнителя, 
установленного на Объекте Заказчика, в соответствии с Техническими условиями 
эксплуатации Оборудования Исполнителя (Приложение №3 к Типовым условиям к 
настоящему Контракту). Без согласования с Исполнителем не осуществлять каких-либо 
воздействий на Оборудование Исполнителя, включая отключение его от сети связи или сети 
электропитания.

2.3.7. Компенсировать ущерб, нанесенный Исполнителю, в случае утраты, 
повреждения, либо нарушения настроек Оборудования Исполнителя по вине Заказчика.

2.3.8. Принять Услуги (относится только к услугам связи) в пользование по завершении 
подключения Услуг на основании Акта начала оказания Услуг (по форме Приложения №4 к 
Типовым условиям).

2.3.9. В случае, если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента завершения 
подключения Услуг (касается услуг связи, за исключением дополнительных услуг) Заказчик 
не подписывает предоставленный Исполнителем Акт начала оказания Услуг и не 
предоставляет Исполнителю письменного мотивированного отказа в принятии, а также в 
случае отказа Заказчика подписать Акт из-за неготовности Оконечного оборудования 
Заказчика или из-за неготовности организуемой Заказчиком Линии доступа. Услуга считается 
принятой Заказчиком с даты, указанной в Акте начала оказания Услуг. При этом Исполнитель 
вправе выставлять счета на оплату Услуг, а Заказчик обязан оплачивать эти счета в 
соответствии с условиями Контракта.

2.3.10. Оперативно поддерживать в актуальном состоянии объекты aut-num, as-set, 
route-set, route и объекты, ссылки на которые входят в их состав в базах Интернет - 
регистратур, в которых зарегистрированы их сети (RIPE и т.д.). Объект route должен быть 
создан Заказчиком для каждого анонсируемого в сторону Исполнителя префикса.

2.3.11. Сообщать о нарушении работы Услуг сменному техническому персоналу 
Исполнителя в соответствии с реквизитами, указанными в разделе 10 Контракта. Фиксировать 
время начала и окончания перерывов в работе Услуги и проводить с соответствующими 
службами Исполнителя сверку перерывов работы Услуги путем составления и согласования 
Акта сверки технических перерывов при оказании Услуг (по форме Приложения № 4 к 
Типовым условиям).
Оригинал Акта сверки технических перерывов при оказании Услуг высылаются в адрес 
Исполнителя курьером или почтой не позднее 3 (третьего) числа месяца, следующего за 
Расчетным периодом. Копия Акта сверки технических перерывов высылается по электронной 
почте или на факс.

2.2.12. Оповещать Исполнителя о работах, проводимых на оборудовании Заказчика, 
которые могут привести к перерывам связи.
Не предоставление Заказчиком информации о работах, проводимых в своей зоне 
ответственности, а также о нарушениях надлежащих условий эксплуатации Оборудования 
Исполнителя считается нарушением Контракта и является основанием для освобождения 
Исполнителя от ответственности за ненадлежащее оказание соответствующих Услуг. При 
этом Заказчик не вправе требовать возмещения каких-либо убытков, перерасчета платежей, 
расходов или оплаты штрафных санкций от Исполнителя.
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2.2.13. Заказчик выполняет другие обязанности, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации.

2.3. Заказчик имеет право:
2.3.1. На круглосуточную поддержку Исполнителем уровня качества предоставляемых 

Услуг, в соответствии с Приложением № 5 к Типовым условиям.
2.3.2. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, касающимся условий и качества 

оказанных Услуг согласно процедуре, определенной в Соглашении об уровне обслуживания 
(Приложение №5 к Типовым условиям).

2.3.3. Отказаться от Услуг/Бланка заказа, письменно уведомив Исполнителя не менее, 
чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты отключения Услуг.

2.3.4. Осуществлять переход с одного тарифного плана на другой, письменно уведомив 
об этом Исполнителя не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты изменения тарифного 
плана. При этом указанный переход производится только с начала нового Отчетного периода 
и оформляется Изменением к соответствующему Бланку заказа настоящего Контракта. 
Информация о действующих тарифах и тарифных планах Исполнителя на Услуги 
предоставляются Заказчику по запросу.

2.3.5. Заказчик имеет другие права, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации.

3. РАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ

у 3.1. Максимальная цена Контракта составляет #-/44? QQ руб. 
(( )̂ рублей копеек,
включая НДС по ставке, предусмотренной действующим законодательством РФ.
В общую цену Контракта включены все расходы Исполнителя, необходимые для 
осуществления им своих обязательств по Контракту в полном объеме и надлежащего качества, 
в том числе все подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи, а также 
иные расходы, связанные с оказанием Услуг.
Цена Контракта установлена на период исполнения настоящего Контракта, является твердой 
и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных 
Федеральным законом № 44-ФЗ.
Источник финансирования: средства бюджетных учреждений.
В случае уменьшения Заказчику соответствующими государственными органами в 
установленном порядке ранее доведенных лимитов бюджетных обязательств, приводящего к 
невозможности исполнения Заказчиком обязательств по Контракту, о чем Заказчик должен 
письменно уведомить Исполнителя, Стороны согласовывают в соответствии с 
законодательством Российской Федерации новые условия, в том числе по цене и (или) объему 
услуг.

3.2. Расчеты между Сторонами производятся ежемесячно по факту оказания Услуг на 
основании настоящего Контракта.

3.3. Заказчик оплачивает Исполнителю Услуги согласно условиям настоящего Раздела 
и соответствующего Бланка заказа:

3.3.1. Дата начала предоставления услуг связи по предоставлению Заказчику 
выделенного доступа в Интернет на основе сети передачи данных Исполнителя 
устанавливается в Акте начала оказания услуг по форме, указанной в Приложении № 4 к 
Типовым условиям, который с момента подписания Сторонами становится неотъемлемой 
частью настоящего Контракта.

3.3.2. Датой начала оказания дополнительных услуг считается дата, указанная в 
соответствующем Бланке заказа, подписанном обеими Сторонами.

3.4. Исполнитель выставляет Заказчику счет и Акт выполненных работ (оказанных 
услуг) по форме, указанной в Приложении № 4 к Типовым условиям на основании показаний 
Оборудования Исполнителя в соответствии с условиями Бланков заказов к Контракту не 
позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за Расчетным периодом и не позднее 10 
(десяти) рабочих дней месяца, следующего за Расчетным периодом направляет указанные 
документы Заказчику. Все суммы в указанных документах приводятся в рублях. Счет, счет- 
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фактура, Акт выполненных работ (оказанных услуг) направляются Заказчику способом, 
указанным в п. 3.7 Контракта. Счет - фактура выставляется в соответствии с НК РФ.
Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения оригинала Акта выполненных 
работ (оказанных услуг) обязан подписать этот Акт. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих 
дней Заказчик не подписывает предоставленный Исполнителем Акт выполненных работ 
(оказанных услуг) и не предоставляет Исполнителю письменного мотивированного отказа. 
Услуга считается принятой Заказчиком на сумму, указанную в Акте выполненных работ 
(оказанных услуг).

3.5. Оплата Услуг по данному Контракту производится Заказчиком в следующем 
порядке:

3.5.1. Ежемесячно по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Акта 
выполненных работ (оказанных услуг) на основании счета, выставленного Исполнителем. При 
выставлении счетов Исполнитель предоставляет Заказчику информацию об объемах и 
стоимости оказанных Услуг. Информация об объемах и стоимости оказанных услуг связи по 
предоставлению Заказчику выделенного доступа в Интернет на основе сети передачи данных 
Исполнителя предоставляется с разбивкой для каждого из подключенных портов Заказчика.

3.5.2. Расчеты между Сторонами производятся в Российских рублях. НДС взимается в 
соответствии с действующим законодательством РФ. В случае уменьшения Заказчику 
соответствующими государственными органами в установленном порядке ранее доведенных 
лимитов бюджетных обязательств, приводящего к невозможности исполнения Заказчиком 
обязательств по Контракту, о чем Заказчик должен письменно уведомить Исполнителя, 
Стороны согласовывают в соответствии с законодательством Российской Федерации новые 
условия, в том числе по цене и (или) объему услуг.

3.5.3. Авансовые платежи по Контракту не предусмотрены. Заказчик вправе 
производить авансовые платежи за оказываемые услуги на основании счетов, выставленных 
Исполнителем. Сумма авансового платежа учитывается Исполнителем при выставлении счета 
за соответствующий Отчетный период.

3.5.4. Датой оплаты счета считается дата списания денежных средств с лицевого счета 
Заказчика.

3.6. Исполнитель направляет Заказчику счета за оказанные Услуги на электронную 
почту:  в срок, указанный в п. 3.4 Контракта. Утеря, неполучение Заказчиком 
выставленного Исполнителем счета и иных расчетных документов не освобождает Заказчика 
от обязанности своевременной оплаты Услуг. Дубликаты документов выдаются по 
письменному обращению Заказчика.

info lu@lgpu.org

3.7. Порядок сдачи и приемки услуг:
3.7.1. Заказчик назначает своего представителя, который от его имени совместно с 

представителем Исполнителя осуществляет контроль за качеством оказания Услуг, и приемку 
по Акту выполненных работ (оказанных услуг).

3.7.2. Уполномоченный представитель Заказчика осуществляет приемку Услуг и 
рассмотрение представленного Исполнителем Акта выполненных работ (оказанных услуг) в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения и при отсутствии недостатков в 
оказанных Услугах либо иных замечаний подписывает Акт выполненных работ (оказанных 
услуг) и возвращает один экземпляр в адрес Исполнителя. В случае наличия недостатков в 
оказанных Услугах либо иных замечаний Заказчик в тот же срок направляет Исполнителю 
мотивированный отказ от подписания Акта выполненных работ (оказанных услуг).

3.7.3. Для проверки предоставленных Исполнителем оказанных Услуг в части 
соответствия условиям Контракта Заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза 
результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться уполномоченным лицом 
Заказчика своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные 
организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом 
№ 44-ФЗ.

3.7.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта выполненных 
работ (оказанных услуг), Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем выявленных 

mailto:info_lu@lgpu.org
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недостатков, порядком и сроками их устранения. Устранение недостатков осуществляется за 
счет Исполнителя. В случае, если Заказчик в установленный п. 3.8.2 настоящего Контракта 
срок не направит Исполнителю подписанный со стороны Заказчика Акт выполненных работ 
(оказанных услуг) или мотивированный отказ от его подписания, Акт выполненных работ 
(оказанных услуг) считается подписанным, а Услуги принятыми Заказчиком без замечаний.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ, в том числе с 
постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 г. № 1042.

4.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 
обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения 
обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер 
штрафа устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных 
пунктами 4.3 - 4.7 настоящего Контракта):

а) 10 процентов цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) не 
превышает 3 млн. рублей;

б) 5 процентов цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет 
от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 1 процент цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет 
от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 0,5 процента цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет 
от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно).

4.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 
обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным по результатам определения 
Исполнителя в соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 30 Федерального закона № 44-ФЗ, за исключением 
просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), 
предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере:! процента цены 
Контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

4.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 
обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным с победителем закупки (или с 
иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом № 44-ФЗ, 
предложившим наиболее высокую цену за право заключения Контракта, размер штрафа 
рассчитывается в порядке, установленном Правилами, утв. постановлением Правительства РФ 
от 30.08.2017 № 1042, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе 
гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, и устанавливается в следующем 
порядке: в случае, если цена Контракта не превышает начальную (максимальную) цену 
Контракта:

а) в случае, если цена Договора не превышает начальную (максимальную) цену Договора:
10 процентов начальной (максимальной) цены Договора, если цена Договора не 

превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены Договора, если цена Договора составляет 

от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент начальной (максимальной) цены Договора, если цена Договора составляет от 

50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена Договора превышает начальную (максимальную) цену Договора:
10 процентов цены Договора, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены Договора, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. 

рублей (включительно);
1 процент цены Договора, если цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. 

рублей (включительно).
4.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 

обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения. 
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размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в следующем 
порядке:

а) 1 000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей;
б) 5 000 рублей, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей 

(включительно);
в) 10 000 рублей, если цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей 

(включительно);
г) 100 000 рублей, если цена Договора превышает 100 млн. рублей.
4.6. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных 

Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных 
Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:

а) 1 000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5 000 рублей, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей 

(включительно);
в) 10 000 рублей, если цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей 

(включительно);
г) 100 000 рублей, если цена Договора превышает 100 млн. рублей.
4.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать 
цену Контрактом.

4.8. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком 
обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
невыполнение обязательств по Контракту, в случае если оно явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, 
землетрясения, войны, военных действий, блокады, эмбарго, общих забастовок, запрещающих 
(либо ограничивающих) актов властей, и, если эти обстоятельства непосредственно повлияли 
на исполнение Контракта и непосредственно повлияли на исполнение сторонами своих 
обязательств, а так же которые стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.

5.2. К обстоятельствам непреодолимой силы не могут быть отнесены 
предпринимательские риски, такие как нарушение обязательств, со стороны контрагентов 
должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения обязательств, отсутствие у должника 
необходимых денежных средств, а также финансово-экономический кризис, изменение 
валютного курса, девальвация национальной валюты, преступные действия неустановленных 
лиц, если условиями Контракта прямо не предусмотрено иное, а также другие обязательства, 
которые стороны Контрактных отношений исключили из таковых; не пропуск Исполнителя 
на охраняемый (режимный) объект Заказчика в соответствии с действующим на объекте 
пропускным режимом.

5.3. При наступлении обязательств, указанных в п. 5.1 настоящего Контракта, срок 
исполнения обязательств по Контракту отодвигается соразмерно времени и действия данных 
обстоятельств, постольку, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение 
Контракта в срок.

5.4. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось 
невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в 
течении 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в 
письменной форме другую сторону об их возникновении, виде и возможной 
продолжительности действия.

5.5. Если обстоятельства, указанные в п. 5.1 настоящего Контракта, будут длиться 
более одного календарного месяца с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон 
вправе расторгнуть настоящий Контракт без требования возмещения убытков, понесенных в 
связи с наступлением таких обстоятельств.
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6. УВЕДОМЛЕНИЯ

6.1. Каждая Сторона обязуется незамедлительно информировать другую Сторону об 
изменении своей адресной информации и банковских реквизитов. Изменения вступают в силу 
после подачи письменного извещения в адрес информируемой Стороны.

6.2. В случае неисполнения одной из Сторон условий Контракта по уведомлению 
другой Стороны об изменении своих адресов, реквизитов, указанных в разделе 10 настоящего 
Контракта, документы, направленные инициирующей Стороной второй Стороне по адресам, 
указанным в разделе 10 настоящего Контракта, являются для второй Стороны надлежащим 
уведомлением.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА

7.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания уполномоченными 
представителями обеих Сторон и действует до «31» декабря 2026 года (включительно) либо 
до достижения общей цены Контракта, предусмотренной в п. 3.1 настоящего Контракта, а в 
части финансовых обязательств - до полного его исполнения. На основании ч. 2 ст. 425 
Гражданского кодекса РФ действие настоящего Контракта распространяется на отношения 
Сторон, возникшие с «01» января 2026 года. Настоящий Контракт может быть расторгнут 
досрочно по инициативе Заказчика в случае прекращения финансирования, при этом Заказчик 
обязан в письменной форме уведомить Исполнителя о расторжении Контракта не менее чем 
за 30 (тридцать) дней до даты прекращения его действия. По окончании действия Контракта 
Исполнитель полностью прекращает оказание услуг Заказчику при условии получения 
согласия Заказчика в письменной форме в соответствии с ч. 4 ст. 51.1 ФЗ «О связи».

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Контракту оформляются путем 
заключения дополнительного соглашения, которое подписывается уполномоченными на то 
представителями Сторон и является неотъемлемой частью настоящего Контракта.

7.2.1. Изменение существенных условий Контракта не допускается, за исключением 
случаев, предусмотренных ст. 95 Федерального Закона № 44-ФЗ.

7.2.2. Настоящий Контракт, может быть, расторгнут по взаимному соглашению Сторон, 
по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения настоящего 
Контракта в соответствии с гражданским законодательством.

7.2.3. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения 
настоящего Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ для 
одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

7.2.4. Заказчик вправе провести экспертизу оказанной Услуги с привлечением 
экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от 
исполнения Контракта.

7.2.5. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанной Услуги с привлечением 
экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения 
Контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам 
экспертизы оказанной Услуги связи в заключении эксперта, экспертной организации будут 
подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего 
отказа Заказчика от исполнения Контракта.

7.2.6. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта в течение 
трех рабочих дней с даты принятия указанного решения, направляется Исполнителю почте 
заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в 
Контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу 
электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих 
фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении 
Исполнителю.

7.2.7. Выполнение Заказчиком настоящих требований считается надлежащим 
уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого 
надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении 
Исполнителю указанного в уведомления либо дата получения Заказчиком информации об 
отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в Контракте. При невозможности 
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получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего 
уведомления признается дата по истечении тридцати дней с даты размещения решения 
Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта в единой информационной 
системе.

7.2.8. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем 
отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего 
уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения 
Контракта устранено нарушение условий Контракта, послужившее основанием для принятия 
указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы в 
соответствии с ч. 10 ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ. Данное правило не применяется в 
случае повторного нарушения Исполнителем условий Контракта, которые в соответствии с 
гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика 
от исполнения Контракта.

7.2.9. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает 
в силу, и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего 
уведомления Стороны об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

7.2.10. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны 
Контракта от исполнения Контракта другая Сторона Контракта вправе потребовать 
возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного 
обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе 
от исполнения Контракта.

7.2.11. Прекращение действия настоящего Контракта не освобождает Заказчика от 
проведения расчетов за оказанные Исполнителем Услуги.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта или 
в связи с ним. Стороны рассматривают предварительно в претензионном порядке. Срок 
рассмотрения претензии - 30 (тридцать) дней с момента ее получения.

8.2. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном 
порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Контракт составлен и будет выполняться Сторонами в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

9.2. Заказчик подписанием настоящего Контракта подтверждает свое ознакомление и 
согласие с Типовыми условиями оказания услуги «Предоставление выделенного доступа в 
Интернет на основе сети передачи данных ООО «ЛТК», утвержденных Исполнителем.

9.3. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Контракту 
действительны, только если они совершены в письменной форме и подписаны 
уполномоченными на, то представителями Сторон (за исключением изменений, совершаемых 
в одностороннем порядке и предусмотренных настоящим Контрактом), в этом случае они 
являются его неотъемлемой частью, если условиями Контракта не предусмотрено иное.

9.4. Каждая Сторона признает права другой Стороны на все торговые марки, товарные 
знаки и имена и не будет их использовать каким-либо образом без предварительного 
письменного согласия. Обязательства из настоящего пункта остаются в силе и после 
расторжения Контракта.

9.5. Организация нового Заказа и/или изменение существующего Заказа по данному 
Контракту оформляется новыми Бланками заказа с расчетом стоимости и подписанием Акта 
начала оказания Услуг.

9.6. С целью оказания Услуг Исполнитель имеет право использовать ресурсы сетей 
связи других операторов сети связи, имеющих соответствующие лицензии.

9.7. В рамках исполнения Контракта Стороны могут обмениваться документами 
посредством электронного документооборота. Полный перечень документов приведен в 
Соглашении об использовании электронных документов, размещенном по адресу: 

. Стороны установили, что обмен электронными документами посредством www.ltk.com.ru

http://www.ltk.com.ru
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электронного документооборота допускается только с использованием квалифицированной 
электронной подписи через операторов электронного документооборота, зарегистрированных 
в Сети доверенных операторов электронного документооборота, утвержденной ФНС России. 
В момент осуществления фактических действий по обмену электронными документами 
Заказчик присоединяется к соглашению об использовании электронных документов, 
размещенном по адресу: www.ltk.com.ru.

9.8. Типовые условия оказания услуги предоставления выделенного доступа в 
Интернет на основе сети передачи данных ООО «ЛТК» вместе с приложениями являются 
неотъемлемой частью настоящего Контракта.

9.9. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из 
Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ 
БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО 
ОБРАЗОВАНИЯ «ЛУГАНСКИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ
ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Юридический адрес:
291011, Луганская Народная Республика, 
г.о. город Луганск, г. Луганск, 
ул. Оборонная, 2
Реквизиты:
ОГРН: 1229400052727
ИНН: 9403013922
КПП: 940301001
ОКПО: 53644816
Лицевой счет: 20836НЛ4И90
Корреспондентский счет 
40102810245370000096
Казначейский счет 03214643000000018300
Банк: Операционно-кассовый центр № 8 
Южного главного управления Центрального 
банка Российской Федерации//ОКЦ № 8 
ЮГУ Банка России//УФК по ЛНР, 
г. Луганск
БИК 044371902
ОКТМО: 43701000001
тел. +7 (8572) 58-61-08, 59-90-08 
e-mail: info lu@lgpu.org

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ЛУГАНСКАЯ 
ТЕЛЕФОННАЯ КОМПАНИЯ»

Юридический адрес:
291006, Луганская Народная Республика, 
г.о. город Луганск, г. Луганск, 
кв-л Ленинского Комсомола, зд. 1Б 
Реквизиты:
р/с 40702810009400312664
в ПАО «Банк ПСБ» г. Ярославль
к/с 30101810400000000555
в ГУ Банка России по ЦФО
ИНН 9402004604
КПП 940201001
ОГРН 1229400032883
БИК 044525555
к.т.: (8572) 581080, (8572) 584527,
(8572) 580404, (8572) 581848.
(8572) 502140, (8572) 580240 
e-mail: abonur@inbox.ru

ltk.com.ru
mailto:info_lu@lgpu.org
mailto:abonur@inbox.ru
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Приложение № 1
к Государственному Контракту № 16120-2-2026 
от «70» £73 2026 г.

Услуги по предоставлению доступа в Интернет

№ 
п/п Наименование оказанных услуг Адрес подключения

Тарифный 
план, 

Мбит/с

Тип 
подключения

Единица 
измерения

Включенный 
объем Кол-во

1 Абонентская плата для юридических лиц за точку доступа 
к сети Интернет с гарантированной скоростью, в месяц

г. Луганск, ул. 1-я
Славянская, д. 1Б 20 Интернет Условная 

единица
Без 

ограничений 1

2 Абонентская плата для юридических лиц за точку доступа 
к сети Интернет по технологии xPON и FTTx, в месяц

г. Ровеньки, кв-л 
Гагарина, д.25 А до 100 Интернет Условная 

единица
Без 

ограничений 1

3 Абонентская плата для юридических лиц за точку доступа 
к сети Интернет по технологии xPON и FTTx, в месяц

г. Старобельск, пл. 
Гоголя, 1 до 100 Интернет Условная 

единица
Без 

ограничений 1

Поддержка статического IP-адреса

№ 
п/п

Наименование оказанных услуг Адрес 
подключения 1 Р-адрес Единица 

измерения Включенный объем Кол-во

1 Абонентская плата за использование статического IP адреса, в месяц г. Старобел ьск, 
пл. Гоголя, 1 193.239.27.87 Условная 

единица Без ограничений 1
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Тарифы на услуги по предоставлению доступа в Интернет на период с 01.01.2026 до 31.01.2026

№ 
п/п Наименование услуги Тариф, руб. 

с НДС 22% за одну ед.

1 Абонентская плата для юридических лиц за точку доступа к сети Интернет по технологии xPON и FTTx со скоростью до 100 
Мбит/с, в месяц 956,00

2 Абонентская плата для юридических лиц за точку доступа к сети Интернет с гарантированной скоростью 20 Мбит/с, в месяц 5 177,00
3 Абонентская плата за использование статического 1Р адреса, в месяц 298,00
4 Добровольная блокировка, в месяц 101,00

Примечание: НДС начисляется поставке, предусмотренной действующим законодательством РФ.

Тарифы на услуги по предоставлению доступа в Интернет на период с 01.02.2026

№ 
п/п Наименование услуги Тариф, руб. 

с НДС 22% за одну ед.

1. Абонентская плата для юридических лиц за точку доступа к сети Интернет по технологии xPON и FTTx со скоростью до 100 
Мбит/с, в месяц 1 064,00

2. Абонентская плата для юридических лиц за точку доступа к сети Интернет с гарантированной скоростью 20 Мбит/с, в месяц 5 763,00
3. Абонентская плата за использование статического IP адреса, в месяц 332,00
4. Добровольная блокировка, в месяц 112,00

ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЛУГАНСКАЯ ТЕЛЕФОННАЯ КОМПАНИЯ»
«ЛУГАНСКИИ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ педагогический 
УНИВЕРСИТЕТ»

Врио директора Департамента по обеспечению жизнедеятельности
унйО^скчЖ

«ЛУГАНСКИИ

_________ ___ ___________ М.Н. Морозов
llogslПЕДАГОГИЧЕСКИЙ lsg<jl

кЬ^^НИВЕ₽СИТЕ%^&7
WWW

Специалист клиентского сервиса

___________ Е.В. Акулова
/С ' X
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Приложение № 2
к Государственному Контракту № 16120-2-2026 
«5^» &3 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Предоставление выделенного доступа в Интернет 

на основе сети передачи данных ООО «ЛТК»

Наименование оказываемых услуг: Оказание услуг «Предоставление выделенного доступа в 
Интернет на основе сети передачи данных ООО «ЛТК»

Код ОКПД2: 61.10.4 Услуги телекоммуникационные проводные в информационно­
коммуникационной сети Интернет.

Место оказания услуг: г. Луганск, ул. 1-я Славянская, д.1Б; г. Ровеньки. кв. Гагарина, Д.25А; 
г. Старобельск, пл. Гоголя, д.1.

Оказание услуг: с 01.01.2026 по 31.12.2026 включительно.
Периодичность оказания услуг: услуги должны оказываться 24 часа в сутки, 7 дней в неделю 

за исключением перерывов для проведения аварийных работ и перерывов, вызванных выводом из 
строя оборудования, а также необходимых ремонтных, регламентных и профилактических работ.

Потребляемый трафик: не ограниченно (без учета объема трафика).
Соответствие стандартам
Порядок и условия предоставления услуги должны соответствовать требованиям, 

изложенным в:
- Федеральном законе от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;
- Постановлении Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 № 2606 «Об 

утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;
- Постановлении Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 № 2607 «Об 

утверждении Правил оказания телематических услуг связи».
Технические характеристики
Скорость доступа в сеть «Интернет» для организации доступа в Интернет : согласно заявке.
Скорость канала круглосуточно до - 100 Мбит/с.
Скорость канала круглосуточно - 20 Мбит/с.
Интерфейс подключения к оборудованию Заказчика: Fast Ethernet 100BASE-T.
Задержка пакетов в сети Исполнителя - не более 150 мс.
Число потерянных пакетов в сети Исполнителя - не более 3% от общего числа пакетов (за 

месяц).
Количество точек подключения к сети Интернет — 3 точки подключения на стороне Заказчика.
Каналообразующее оборудование (с оптики на медь) (от поставщика услуг).
Исполнитель должен гарантировать скорость передачи данных в обоих направлениях без 

ограничения объема трафика.
Общие требования
Используемые при предоставлении услуг технические решения должны обеспечивать:
- подключение с использованием оптико-волоконной линии;
- предоставление услуг в полном объеме, согласно технической возможности Исполнителя;
- применение стандартизованных стыков и интерфейсов;
- поддержку стандартизованных протоколов для обмена данными.
В случае необходимости проведения строительно-монтажных работ для организации каналов 

связи необходимо выполнить следующие требования:
- срок проведения работ, согласовать с Заказчиком;
- монтажно-настроечные работы должны быть выполнены специалистами организации, 

имеющей лицензию на обслуживание объектов связи.
Исполнитель должен обеспечить совместимость каналообразующего оборудования 

Исполнителя с телекоммуникационным оборудованием Заказчика.
Оказываемые услуги должны соответствовать следующим требованиям:
- техническое сопровождение и мониторинг сетевого оборудования Исполнителя 

осуществляется круглосуточно;
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- консультирование (по телефону, электронной почте, в письменном виде) по вопросам, 
касающимся оказываемых услуг (служба технической поддержки) осуществляется в рабочие дни в 
рабочее время;

- при отсутствии связи по вине Исполнителя (в случае неисправности оборудования или 
кабеля), своевременное проведение мероприятий по возобновлению связи должно осуществляться 
согласно техническому регламенту Исполнителя;

- в случае обнаружения Исполнителем какой-либо неисправности в оказании Услуги, 
Исполнитель регистрирует неисправность и принимает меры по ее устранению согласно 
техническому регламенту Исполнителя;

- в случае обнаружения Заказчиком какой-либо неисправности в оказании Услуги, он 
информирует о наличии неисправности Исполнителя;

- неисправность считается устраненной, когда Услуга готова к эксплуатации и её 
эксплуатационные характеристики соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам.

ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ 
БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО 
ОБРАЗОВАНИЯ «ЛУГАНСКИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ЛУГАНСКАЯ 
ТЕЛЕФОННАЯ КОМПАНИЯ»

Специалист клиентского сервиса


